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Договір про абонентське обслуговування № ______
м. Суми                                                                                            

      “____” ___________ 20__ р.

                                                    ЗМІСТ ДОГОВОРУ
Фізична особа-підприємець Болотний Володимир Олексійович, іменований надалі "Вузол доступу", що діє на підставі Свідоцтва про державну реєстрацію № 26320020002009106 від 08.02.2006р., з одного боку, та __________________________________________________________________________________________________ ,

іменований надалі "Абонент", з іншого боку, уклали цей Договір про нижченаведене:

1. Визначення.

«Локальна мережа» або «Мережа» - комплекс технічних засобів, що призначається для маршрутизації, комутації та прийому-передачі інформації, на основі яких формується розподільна Мережа передачі даних Вузла доступу до вхідного шлюзу в Інтернет.

«Інтернет» - всесвітня система добровільно об’єднаних комп’ютерних мереж, побудована на використанні протоколу IP і маршрутизації пакетів даних.
«Послуги (доступу до Мережі)» - послуги, що надаються Абоненту Вузлом доступу щодо забезпечення персонального доступу до розподільчої Мережі передачі даних Вузла доступу на основі протоколу TCP/IP.

«Система обліку абонента» (Білінг) – автоматизована система обліку спожитих послуг, призначена для кількісного та вартісного обліку наданих Вузлом доступу та спожитих Абонентом послуг.

«Поповнення рахунку» - внесення Абонентом грошових коштів на свій особистий рахунок.

«Тарифний пакет» або «Тариф» - набір технічних, кількісних і вартісних параметрів Послуг, на основі яких Вузол доступу проводить визначення вартості послуг, що надаються Абоненту. Тарифні пакети пропонуються Вузлом доступу та добровільно обираються Абонентом.
«IP-адреса» - унікальна адреса комп’ютера в Мережі, яка має довжину 4 байта. 

«MAC (media access control) – адреса» - апаратна адреса, яка є унікальною для кожної карти Мережі, за допомогою якої комп’ютер Абонента під’єднується до обладнання Мережі.
«Трафік» - це сума переданої та прийнятої інформації з комп’ютерного пристрою Абонента. Він вимірюється в Байтах, Кілобайтах, Мегабайтах, Гігабайтах. 1 Кілобайт = 1024 Байт, 1 Мегабайт = 1024 Кілобайти, 1 Гігабайт = 1024 Мегабайти.

«Швидкість» - ширина каналу зв’язку, тобто максимально можлива швидкість завантаження інформації. Вона вимірюється в Мегабітах, Кілобайтах та Кілобітах за одиницю часу. 1 Мбіт (мегабіт) = 1024 кбіт (кілобіт) = 1024 / 8 кБ (кілобайт) = 128 кБ (кілобайт).
2.  Предмет договору.
2.1.
Вузол доступу надає Абоненту доступ до інформаційних ресурсів мережі Інтернет та локальних ресурсів
Мережі через обладнання Мережі.
2.2.
Абонент користується послугами доступу та сплачує їх відповідно до тарифів Вузла доступу згідно розділу 5 даного Договору.
3. Права та обов’язки Вузла доступу.
3.1. Вузол доступу зобов’язується: 
3.1.1. Виконати роботи з монтажу та під’єднання Абонента до Мережі протягом 45 (сорока п’яти) робочих днів відповідно до умов пунктів 5.1-5.4 даного Договору. Абонент самостійно налагоджує програмне забезпечення на своєму кінцевому обладнанні. Абонент вважається фізично під’єднаним до Мережі з моменту першого внесення грошових коштів Абонентом або Вузлом доступу на особистий рахунок Абонента.
3.1.2. Після під’єднання Абонента до Мережі, Вузол доступу зобов’язаний безперебійно надавати визначені послуги згідно діючих тарифів, окрім випадків, передбачених п. 8.1.-8.2. даного Договору.
3.1.3. Вести облік використаних Абонентом послуг Вузла доступу.
3.1.4. У разі припинення надання послуг або виникнення перерв у їх наданні, вживати всіх можливих заходів щодо відновлення надання послуг у повному обсязі, якщо припинення або перерва не викликані діяльністю або бездіяльністю Абонента.
3.1.5. Відновити у двотижневий строк надання послуг, якщо їх припинення виникло з вини Вузла доступу.
3.1.6. Проводити  повернення коштів або перерахунок вартості  оплачених послуг за заявою Абонента, якщо відсутність доступу до Мережі або ненадання послуг належної якості виникли з вини Вузла доступу.
3.1.7. Надавати Абоненту необхідні консультації з питань користування послугами Вузла доступу.
3.1.8. Не допускати несанкціонованого доступу до особистого рахунку Абонента, при цьому Абонент зобов’язується вжити всіх заходів, щодо збереження наданих йому секретних кодів доступу.
3.1.9. Сторони домовилися, що належним повідомленням про зміни цін та тарифів буде відповідна інформація на сайті httр://avenue.com.ua
Абонент ____________________ 


Представник Вузла доступу  ____________________

3.2. Вузол доступу має право: 
3.2.1.
Тимчасово   припинити   надання   послуг   Абоненту у разі проведення планових профілактичних, ремонтних або інших робіт, про що Абонент сповіщається завчасно на сайті httр://avenue.com.ua., за винятком, якщо виникла необхідність проведення термінових та невідкладних ремонтних робіт.
3.2.2. 
Не розглядати претензії щодо якості або кількості наданих послуг у випадку, якщо від Абонента не надійшло відповідного письмового або усного повідомлення. 
3.2.3. 
Припиняти надання послуг для проведення планових робіт з метою технічного обслуговування Мережі.

3.2.4.
Змінювати вартість Послуг відповідно до об’єктивних економічних факторів впливу, попередивши Абонента не менш ніж за 7 днів про можливості таких змін. Сторони домовилися, що належним повідомленням про зміни цін та тарифів буде відповідна інформація на сайті httр://avenue.com.ua.

3.2.5.
Повністю або частково обмежити Абонента у користуванні послугами Мережі на розсуд адміністрації, якщо він систематично та/або грубо порушує умови договору, усталену практику відносин чи звичаї ділового обороту. Доступ до Мережі відновлюється з моменту врегулювання спірних питань між Сторонами.
4. Права та обов’язки Абонента.

4.1.  Абонент  зобов’язується:
4.1.1. 
Дотримуватись законодавства України і норм міжнародного права, що стосуються інформації, її передачі  і  захисту,  неприпустимості  використання  обладнання  Мережі  для  поширення забороненої інформації.

4.1.2. 
Забезпечити доступ працівників Вузла доступу до споруд (приміщень) будинку для прокладання абонентської  лінії, а також, у разі проведення планових, ремонтних або інших робіт.
4.1.3. 
Вчасно сплачувати кошти за послуги згідно розділу 5 даного Договору.
4.1.4.  
Постійно, не рідше одного разу на тиждень, стежити за споживанням наданих Вузлом доступу послуг, їхньою кількістю і вартістю, включаючи обсяг свого вхідного та вихідного трафіку у Системі обліку абонента (Білінгу) на сайті http://billing.avenue.com.ua, знайомитися з інформацією, опублікованою для Абонентів, і з усіма її змінами на сайті httр://avenue.com.ua.
4.1.5.

У разі припинення послуг або виникнення перерв у наданні послуг, одразу повідомити про це Вузол доступу, якщо припинення послуг не пов’язане з їх несплатою.
4.1.6. 

Не здійснювати несанкціоновані підключення третіх осіб до обладнання Мережі, а також не здійснювати неузгоджені одночасні з’єднання з використанням каналів доступу до локальних мереж, а також до мережі Інтернет, відмінних від каналів Вузла доступу; не підключати додаткове обладнання, не встановлювати та не використовувати програмне забезпечення, яке може вплинути на функціонування Мережі або кінцевого обладнання інших Абонентів. У разі невиконання цієї вимоги, Вузол доступу має право тимчасово або остаточно припинити надання Послуг Абоненту та розірвати даний Договір в односторонньому порядку.

4.1.7. 
Ім’я комп’ютера у Мережі, зазначене Абонентом у п. 6.1 даного Договору, повинно співпадати з ім’ям
комп’ютера Абонента.

4.1.8. 
У разі заміни кінцевого обладнання Мережі, з яким з’єднаний  кабель  Вузла доступу,  Абонент повинен повідомити Вузол доступу про таку зміну із зазначенням   нової фізичної адреси обладнання (МАС).
4.1.9. 
Самостійно вживати заходів забезпечення безпеки інформації, яка міститься на його комп’ютері.

4.2.    Абонент має право:
4.2.1. 
Одержувати консультації з питань використання послуг за встановленими Вузлом доступу тарифами.
4.2.2. 
Якщо Абонент тимчасово не користується Мережею не з вини Вузла доступу, Він має право написати заяву про тимчасове відключення. Абонент буде тимчасово відключений на термін, вказаний у заяві, але не більше ніж на один рік.
4.2.3. 
Обирати Тарифні пакети та отримувати детальну інформацію про них у Системі обліку абонента (Білінгу) на сайті https://billing.avenue.com.ua.

4.3. Доступ до Локальної мережі та мережі Інтернет надається Абоненту виключно для особистого, сімейного, некомерційного використання. Використання каналів Вузла доступу для надання Абонентом телекомунікаційних послуг третім особам забороняється.

4.4.  Кінцеве обладнання Абонента (комп’ютерний пристрій) повинно бути заземлено (занулено) за допомогою електричної розетки з заземленням у відповідності з нормами електробезпеки. Під час грози Абонент повинен відключити кабель Мережі від свого комп’ютера.

4.5. Для  поновлення   втраченого  паролю  Абонент  звертається  із письмовою заявою,  за якою Абоненту надається тимчасовий пароль для зміни попереднього пароля. При собі необхідно мати паспорт.
5. Вартість послуг та умови розрахунків.
5.1. Вартість підключення Абонента до обладнання Вузла доступу складає     ____________________________________________________________________________________________________.
5.2. Вартість робіт та послуг, замовлених Абонентом, встановлюється на дату їх замовлення відповідно до діючих тарифів, вказаним на сайті: http://avenue.com.ua.
5.3. Плата за підключення вноситься Абонентом одразу після підписання Договору, згідно п. 5.1 даного Договору, якщо інше не передбачене окремою домовленістю з Вузлом доступу. Оплата послуг  здійснюється відповідно до обраного Тарифного пакету на умовах передплати. Форма оплати: готівкові або безготівкові розрахунки. Реквізити для безготівкових розрахунків видаються на прохання  Абонента.

Абонент ____________________ 


             Представник Вузла доступу  ____________________

5.4. Абонент самостійно змінює Тарифні пакети. Повний перелік наявних Тарифних пакетів та послуг, що надаються в їх межах, доступний у Системі обліку абонента (Білінгу) на сайті http://billing.avenue.com.ua/, а також на сайті httр://avenue.com.ua.
5.5. Плата за Послуги здійснюється Абонентом щомісячно. У разі відсутності внесення грошових коштів на особистий рахунок Абонента протягом трьох місяців, Абонент може бути фізично відключений від обладнання Вузла доступу. Після фізичного відключення поновлення доступу до Мережі можливе на умовах, передбачених п. 5.7. даного Договору. Договір автоматично розривається у разі відсутності щомісячної проплати протягом одного року.
5.6. Інформацію про зміну цін за послуги, що надаються Вузлом доступу, Абонент отримує на сайті httр://avenue.com.ua. 

Використання послуг після опублікованого терміну вступу змін у силу є незаперечним фактом безумовного прийняття Абонентом усіх внесених змін.
5.7. Перелік додаткових платних послуг, що надаються Вузлом доступу, доступний на сайті httр://avenue.com.ua.

5.8. Абоненту, за письмовою заявою, надається послуга переказу коштів зі свого рахунку на рахунки інших Абонентів у межах Мережі. 
5.9. У випадку розірвання даного Договору, Сторони зобов’язані зробити взаєморозрахунки протягом 5 (п’яти) банківських днів з моменту розірвання Договору. 

6. Технічна інформація
6.1. Вузол доступу відкриває для Абонента особистий рахунок у гривнях, через який Абонент має можливість отримати статистичну інформацію стосовно обсягу отриманих послуг. Абонент має доступ до свого особистого рахунку через веб-інтерфейс (httр://avenue.com.ua або  http://billing.avenue.com.ua) з авторизацією:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                Ім’я комп’ютера у Мережі:

При реєстрації користувача, ім’я комп’ютера в Мережі та пароль співпадають. Користувач має можливість змінити пароль самостійно на сайті httр://avenue.com.ua 
6.2. Параметри Мережі вказані на сайті httр://avenue.com.ua.
7. Відповідальність сторін

7.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність згідно умовам даного Договору та чинного законодавства України. Упущена вигода, моральні та інші збитки, які виникли у разі надання або ненадання послуг, не відшкодовуються. Вузол доступу не приймає і не розглядає претензій, стосовно роботи безкоштовних додаткових сервісів. 

7.2. Вузол доступу не несе відповідальності за ненадання послуг у випадку ушкодження устаткування Абонента, у тому числі мережевого кабелю на території Абонента. У разі виявлення пошкодження мережевого обладнання, що сталося з вини Абонента, усі витрати на усунення пошкоджень, а також відшкодування інших збитків покладаються на Абонента.
7.3. Вузол доступу не відповідає за припинення чи зниження якості послуг через обставини, які виникли не з вини Вузла доступу, тобто пошкодження обладнання Абонента, використання Абонентом мереж інших операторів, обмеження доступу працівників Вузла доступу до кінцевого обладнання та інше.

7.4. Вузол доступу не гарантує можливість інформаційного обміну для Абонента з тими вузлами або серверами, що тимчасово або постійно недоступні через мережу Інтернет. Вузол доступу не несе відповідальності за функціонування та доступність окремих сегментів мережі Інтернет, які не належать Вузлу доступу.
7.5. Вузол доступу не несе відповідальності за одержану Абонентом інформацію з Мережі або Інтернету, що може включати небажані для Абонента або третіх осіб дані. Вузол доступу не відповідає за зміст інформації, переданої, одержаної або опублікованої Абонентами під час використання послуг, а також за шкоду, заподіяну Абонентом  іншим громадянам, юридичним особам, державі, або моральним принципам суспільства.

7.6. У разі розголошування Абонентом наданих йому кодів доступу, Вузол доступу не несе відповідальність за можливі збитки та/або пошкодження, які були викликані цими діями Абонента.

7.7. При виникненні форс-мажорних обставин за п. 8, що виключають, або об’єктивно перешкоджають виконанню даного Договору, Сторони не мають взаємних претензій, і кожна зі Сторін приймає на себе свій ризик наслідків цих обставин. 

8. Форс-мажорні обставини.

8.1. Вузол  доступу  не   несе  відповідальності  за  затримку або  невиконання  Договору,  якщо  його виконання затримується або порушується форс-мажорними обставинами. Під форс-мажорними обставинами розуміються воєнні дії, стихійні лиха, аварії в системах енергопостачання і зв’язку, удари блискавки, пожежі, страйки, рішення органів влади і управління, зміни в законодавстві України, протиправні дії третіх осіб, дії компанії Провайдера, послугами якої користується Вузол доступу для надання послуг Абонентові та інші обставини (у тлумаченні, прийнятому практикою суду), які роблять неможливим виконання даного Договору.
8.2. Виконавець має право перенести термін виконання Договору на період дії форс-мажорних обставини.

Абонент ____________________ 


Представник Вузла доступу  ____________________

9. Термін дії договору.

9.1. Договір вступає в дію з моменту підписання Сторонами і діє протягом календарного року. Договір вважається пролонгованим на наступний календарний рік, якщо  жодна із Сторін не проявила ініціативи про його розірвання.

9.2.  Кожна зі Сторін має право розірвати даний Договір, попередивши у тижневий строк іншу Сторону про свій намір розірвати  Договір, без пояснення причин за умови виконання п. 5.9. Договору.

9.3. Всі зміни та доповнення до цього Договору набувають чинності з моменту підписання відповідної угоди, яка є невід’ємною частиною цього Договору, окрім випадків належного повідомлення про такі зміни в порядку, передбаченим п. 3.2.4. цього Договору.

9.4. Даний договір складається українською мовою у двох примірниках, по одному для кожної Сторони, які мають однакову юридичну силу.
10. Додаткові умови

10.1. Умови Договору,  інформація, отримана під час укладення Договору, є конфіденційними. Її розголошення в межах терміну дії Договору та протягом 5 років після припинення дії Договору можливе лише за згодою Сторін. Сума заборгованості Абонента не є конфіденційною інформацією.

10.2. Усі документи, на підставі яких виконується Договір (додатки, листи, акти тощо), є його невід’ємними частинами. Жодна зі Сторін не має права передавати свої права та обов’язки за Договором третім особам без письмової на те згоди іншої Сторони.

10.3. Підпис Абонента в Договорі свідчить про те, що він отримав інформацію про послуги, що надаються, був ознайомлений з Правилами, тарифами, умовами Договору, умовами користування мережею Інтернет, вони йому зрозумілі та він зобов’язується їх виконувати. Підпис у Договорі підтверджує, що інформація та документи, надані Абонентом, є достовірними і відповідають чинному законодавству України (та статутним документам - для юридичних осіб).
11. Юридичні адреси сторін

	                             “ВУЗОЛ ДОСТУПУ”

	ФОП: Болотний Володимир Олексійович

	

	Адреса: м.Суми, вул. Черепіна 30, кв.8

	

	Код ОКПО 3006309776

	р/р 26003110000540 в СФ АКБ "Індустріалбанк"

	МФО 337892

	

	

	Телефон: (0542) 78-01-92

	

	

	

	

	

	                           “АБОНЕНТ”

	 П.І.Б. або назва юридичної особи (повністю):

	

	

	Адреса реєстрації:

	

	

	Телефон:

	

	

	Паспорт (серія, номер, ким і коли виданий):

	

	

	

	Адреса фактичного підключення, поверх, під’їзд:

	


     Абонент
                                    Представник Вузла доступу  ____________________
